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¢ Estamos entrando en una nueva era
de la responsabilidad?

1 !.l business
W% school

Profesor Joaquin Garralda

Fuente: NASA, 2001
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Presa de las Tres gargantas. Quinten Massys. El prestamista y su mujer, 1514
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Lo que faltaba

Charles C. Ebbets; The New York Times ,1925



¢ Quién habia ganado?

Reducir la influencia del Regulador:

Los mercados se “autorregulan”

M. Friedman y J. Galbraith



Con una creencia de fondo...

“El buen samaritano no hubiera podido hacer

lo que hizo si no hubiese tenido dinero”
Margaret Thatcher

Citado por Fernando Sabater en: Nuestros Valores: Entre la Bolsa y la vida, 1994

RS

Margaret Thatcher
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éSolucion?

Por su seguridad

Control de velocidad
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Acuerdos del G 20

 Paquete de ayudas: 1,1
billones de $

e Nuevo “coordinador de
reguladores”

— Financial Stability Board

Keynes y Schumpeter, Portada de mayo 1983



Acuerdos del G 20

* Medidas para
disminuir la “furia
social”

Fuente: A failure to control the animal spirits.
Robert Shiller; Financial Times, marzo 2009
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¢ Desaparecera la RSE?

Perro semihundido.
Goya, Museo del Prado



Para algunos es un tema de callarse y
ser politicamente correcto
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The Economist

The good company
Jan 20&tn 2005
:?-I: m _|'-IE E:c:;' omist print edition

... que le llevaba a afirmar
que era una pena

qgue la RSC hubiera ganado
la batalla de las ideas ( —

The movement for corporate social responsibility has won the battle of
ideas. That is a pity, argues Clive Crook



Conversion

e

— S — — — e ———

Fuente: The Economist, 2008; lllustration by lan Whadcock

... Sin embargo, cambia a una “conversidn matizada” del 2008,
que le llevaba a afirmar que en algin momento la RSC

seria la manera de hacer negocios en el siglo XX, ....

pero que todavia era necesario el director de RSE
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¢Qué dice el Congreso? /.

2 | Congreso de
/ los Diputados

Informe de la Subcomision para
potenciar y promover la responsabilidad social de las
empresas

Afirmamos nuestra conviccion, coincidente con la opinion de
la mayoria de los comparecientes, de que la RSE no es una
moda o fenomeno pasajero, sino un nuevo paradigma
empresarial imprescindible para dar respuesta a las
expectativas de la sociedad y para una competitividad
sostenible de las empresas espanolas.

CAPITULO IlI. Apartado: Conclusiones; Epigrafe: A. Constataciones; Punto 25
BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
4 de agosto de 2006

Profesor Garralda



... ¢Y Europa?

« “Una empresa es socialmente responsable cuando en la gestion de
sus negocios integra de forma voluntaria no solamente criterios
estrictamente econdmicos, sino que aflade otros de naturaleza
medioambiental y social”

LIBRO VERDE — Comision de las Comunidades Europeas, 2001

Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas

- “Es un concepto por el cual las empresas integran preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones de negocio y en sus
interrelaciones con los grupos de interés sobre una base voluntaria”

Comision de las Comunidades Europeas, 2006

Poner en prdctica la asociacion para el crecimiento y el empleo: Hacer de Europa un polo de excelencia
de la RSE

Profesor Garralda



¢Qué es la Sostenibilidad?

“Desarrollo sostenible es aquél que permite satisfacer
las necesidades del presente, sin comprometer la
habilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades”.

Our Common Future (1987)
Informe de la Comision Brundtland

(World Commission on Environment and Development )

Profesor Garralda



... ¢Y Accion Social?

Accion Social tiene un fundamento filantrépico, la empresa decide
invertir en una mejora de su entorno social, sin relacidon directa con su

negocio. Ejemplos mas usuales: Patrocinio, Mecenazgo y Marketing
con Causa.

pikolin
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www.quenadatequiteelsueio.es
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http://www.quenadatequiteelsueño.es/

Una figura para visualizarlo

»

Fundaciones

Ciudadania

 Solidaridad

* Derechos Humanos
* Derechos Laborales
* Medio ambiente

Ok

La RSE como una actividad voluntaria

O

EMPRESA

Voluntario

[t >

Deficiencias

» Economias externas

 Transparencia

* Monopolios naturales
* Restriccs. competencia

Resultados econdmicos

Profesor Garralda
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La vision de exclusion de Friedman

»

\ Fundaciones

Ciudadania ONG
e Derechos Humanos Q

e Derechos Laborales
* Medio ambiente

e Solidaridad @

Voluntario
EMPRESA

Resultados econdmicos
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La vision de complemento de Porter

»

\ Fundaciones

Ciudadania ONG
e Derechos Humanos Q

e Derechos Laborales
* Medio ambiente

e Solidaridad @

Voluntario
EMPRESA

»
»

Resultados econdmicos

Profesor Garralda



¢ Por qué no lo hacen todas las
empresas?

* Riesgo
— Incertidumbre de lograr los resultados
— Tiempo en apreciarse los resultados econdmicos

— Suresultado se engloba en los “intangibles” dificiles de mediry
gestionar

* La apuesta

— Es necesario empezar por “solidaridad” y luego confiar en que se
produciran los efectos econémicos positivos

— Existe el mismo riesgo que en una campana de Marketing, pero al ser
un tema nuevo, hay recelos y dudas por no poder contar con
experiencias pasadas

Profesor Garralda



dHabéis visto esta foto?
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¢ Qué motivos persiguen?

e Hasta ahora la

mayoria lo hace por . ELD’S
“evitar riesgos”, pocos T YT

por “aprovechar una S

oportunidad”

* Sin embargo, la meta
de impulsar la
innovacion debe ser
el motor que deba
mover |la RSE

Profesor Garralda



¢Por qué la innovacion?

1. Elimpacto positivo de |a RSE se deteriora con su uso sin
variaciones

— Los Clientes lo perciben como “algo normal”, si lo imitan los
competidores

— Enlos empleados, aumenta el escepticismo de su efecto y
la percepcion de “segundas intenciones”

— La Sociedad se acostumbra y le quita la etiqueta de
“responsable”

2. Ademas la RSE es una brujula eficaz de la innovacion

Profesor Garralda



¢Qué estan haciendo en esta crisis?

Descuentos/financiacion a personas que se hayan encontrado en
situacion de desempleo o a PYME de nueva creacion

5 Telefonica
esta atu lado

Plan compromiso PYMES

12% de descuento sobre
el consumo de electricidad

JB # en los momentos
h, \‘g dificiles

< < 2 = =

Jelefonica

IBERDROLA Sanitas f| |

¢Cundira el ejemplo?

Profesor Garralda


http://www.telefonicaonline.com/on/io/navegacion/red_ex.html?url=http://www.telefonica.es/
http://www.telefonica.es/teayudamos
http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?IDPAG=ESWEBCLIEMPELECON
http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?IDPAG=ESWEBCLIEMPELECON
http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?IDPAG=ESWEBCLIEMPELECON
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Otras denominaciones: ESG

ESG, son las siglas de : Environment, Social y Governance
Se utiliza en entornos financieros y en especial en Estados Unidos
Se dan mas visibilidad a aspectos de Buen Gobierno

Se evita la palabra “responsabilidad” por sus posibles implicaciones
legales

VISION: Integrar los temas medioambientales, sociales y de buen gobierno,

Golgman en los andlisis y valoraciones sectoriales, para identificar oportunidades
de inversion relacionadas con fondos de carbon, energias renovables y
otros aspectos emergentes de ESG

(Goldman Sachs, 2006)

Profesor Garralda


http://www2.goldmansachs.com/

sComo actL'Ja el sector financiero?

Valor para

Sociedad Cajas

(Obra Social)

Banca

Valor para

Accionistas

(Dividendo)
Profesor Garralda



¢ Como actua el sector financiero?

Banking for the Poor

GRAMEEN BANK

Triodos @ Bank Bancavia
Un banco donde cuenta algo mas que el dinero

1'“'- FUNDACION
MICROFINANZAS

o
U

&N W TE ST

Dubai Islamic Bank

Profesor Garralda



¢Hay nuevos inversores?

(. Dow Jones_
Sustainability Indexes

Analistas

N

FTSE4Good

= Calvert Online

m— |NVESTMENTS THAT MAKE & DIFFERENCE®

Ry Fondos
Domini “2]

SOCIAL INVESTMENTS®

rofesor Garralda



El papel de Naciones Unidas

OBAL Co Las empresas se comprometen a impulsar el
cumplimiento de los 10 Principios que abarcan: Derechos

\ \ ’/{\
&, oo
& Humanos, Laborales, Medioambientales y de Corrupcion

=

- r“[-'

e

Principio 1 .- Incorporaremos las
cuestiones ASG en los procesos de
analisis y adopcion de decisiones en

Principles
for Responsible

Investment
materia de inversiones

Innovative financing for sustainability

Profesor Garralda
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UN MODELO DE ANALISIS SECTORIAL

Qué factores van a condicionar el impulso de la RSE en un sector

Profesor Garralda



Los Agentes

Regulador

Competencia

Proveedores Empleados

Profesor Garralda



Los vectores de su comportamiento

Regulador:
Nivel de
regulacion

Clientes:

Competencia:
Capacidad de S Tipo de
diferenciacion \ Relaciones

Proveedores: Empleados:
Riesgos en el Previsibilidad
contrato de la tarea

Profesor Garralda



Valores que determinan la urgencia de la
integracion de la RSE en la gestion diaria

AGENTES

VECTORES

Impulsan la

Margen de variacion

Profesor Garralda

integracién de la No impulsan
RSE
Reagulador Nivel de regulacion Alto Baio
g del Sector _ j
. Tipo de relaciones . .
Clientes con oS clientes Emocional b Racional
Previsibilidad de la _ _
Empleados tarea de los Indeterminada Precisa
empleados
Riesgos en el
Proveedores | contrato con los Elevados Acotados
proveedores
Vias de
. | diferenciacién de las , ,
Competencia . Pocas vias Muchas vias
estrateglas
competitivas




Departamentos que son clave para liderar la RSE

AGENTES Departamento

Relaciones Institucionales
Regulador
Medioambiente
Clientes Marketing
Empleados RR.HH.
Proveedores Compras
Competencia Direccion General

Profesor Garralda
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¢Qué dicen las empresas?

Notoriedad del concepto de RSE en funcion del tamano de la empresa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Conoce-espontaneo
® Conoce-Sugerido

B No conoce

Menosde 10 10a99 empl. 100 a 499 Mas de 500
empl.

Fuente: Informe de Forética 2008
1449 entrevistas a empresas, de abril a junio de 2008)



¢Qué interpretan del consumidor?

Variacion en la discriminacion positiva del precio

Siempre, aunque fuera un poco mas caro
Sélo si costaran lo mismo
45,1%

Compraria el mas econédmico

NS/NC

m 2008 m 2006 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Informe de Forética 2008



iComo afectan a la cadena de suministro?

Auditorias sociales/medioambientales a proveedores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Menos de 10 empl. 10 a 99 empl. 100 a 499 Mas de 500

M Lo aplica en la actualidad ™ Lo haran en el futuro ™ No lo van a desarrollar [ NS/NC

Fuente: Informe de Forética 2008



Personas

Ante dos productos similares, imagine que tiene la certeza de que uno proviene de
una empresa socialmente responsable, y del otro no sabe nada a este respecto:
a) ¢Cuando compraria el mas responsable?

b) ¢Qué cree que responderia de manera general el consumidor medio espafiol?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Entrevistado

"Consumidor medio"

M Siempre, aunque fuera un poco mas caro

® Compraria el mas econdémico

M Solo si costaran lo mismo

CONS/NC

Fuente: Informe de Forética 2008; entrevistas a 1004 personas entre 17 y 60 afios de abril a mayo de 2008)




Indice

* Crisis actual
— Diagnostico
— Las soluciones
— ¢Desaparecera la RSE?
* Laempresa responsable
— ¢Qué es la RSE?
— ¢Qué piensa el sistema financiero?
— ¢Es café para todos?
— Algunas cifras

* Conclusiones



Conclusiones

e iAvanza la RSE?
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http://www.futureofthebook.org/sivavaidhyanathan/archives/crab!.jpg

Conclusiones

e ¢Paratodosigual?

— El mercado de la virtud

— La innovacion

The Markel lor Vrtue

— La cadena de suministro ORI SOEA RS OHTS

David Vogel

Profesor Garralda
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Conclusiones

* El regulador

— Leyes, Normas e Incentivos

— Refleja el resultado electoral

Profesor Garralda
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Conclusiones

El consumidor

FAIRTRADE @ Rainforest

Alliance

SMARTWOOD

Certified Forestry

Profesor Garralda & business

W school




Conclusiones

 Elindividuo:

— La escasez y el valor

— La simpatia y la distancia

Fuente: Wikipedia, Adam Smith

— El gen egoista y la neurona solidaria

Profesor Garralda
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http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:AdamSmith.jpg

éLa cuestion es ser “a good company” ....?

0 es una cuestion de “good business”
El debate entre el “moral case” y el “business case”

Economist Intelligence Unit




